Transformacion de las operaciones
de Recursos Humanos (RR. HH.) y

Nomina en el sector hotelero para

HMSHost International

HMSHost International era la division internacional de la reconocida empresa Autogrill. En la
actualidad, forma parte de la reciente Avolta, tras la fusidn de dos grandes empresas de viajes,
Dufry y Autogrill. La empresa es lider mundial en la prestacion de servicios de alimentacion,
bebidas y venta minorista a viajeros en autopistas, aeropuertos, estaciones de tren, centros
comerciales y puertos. Con operaciones en mas de 75 paises y una plantilla de mas de 66 000
empleados,

HMSHost International ha experimentado una transformacién de RR. HH. a lo largo de los afios,
lo que requirio una solucidn integral y la asociacion con ADP®. Este caso practico explora los
desafios a los que se enfrentéd HMSHost, la solucion proporcionada por ADP 'y los extraordinarios
resultados obtenidos gracias a esta asociacion.

Los desafios

Alo largo de los afios, HMSHost se ha enfrentado a numerosos desafios de RR. HH., muchos de
ellos relacionados con los “sistemas”. El mayor desafio seria la implementacion de la solucién
empresarial integral, el impacto de la COVID-19 en el negocio y las recientes negociaciones
contractuales.

El primer desafio al que se enfrentd HMSHost al asociarse con ADP fue la implementacion

del sistema empresarial integral. Esto implico que HMSHost adquiriera sus licencias de
SuccessFactors a través de ADP, con conexién a ADP Enterprise eTime y, posteriormente,

a ADP Global Payroll. En teoria, era un producto increible. En la practica, no fue tarea sencilla.
Dado que fueron los primeros en implementar las soluciones, fue necesario abordar y resolver
una gran cantidad de problemas de manera constante. Los equipos de ADP viajaban a Amsterdam
y dedicaban tiempo a trabajar con los equipos de RR. HH. para comprender estos problemas.

Todos estos desafios no se resolvieron en un par de semanas después de la puesta en marcha; de
hecho, las herramientas y los procesos tardaron afios en funcionar correctamente. ADP persistié
y estuvo siempre presente para ayudar a resolver cualquier desafio que el equipo de HMSHost
debiera enfrentar. Al dia de hoy, todavia surgen imprevistos ocasionales, pero HWSHost cuenta
con un socio de confianza que le ayuda en la gestidn de las relaciones con clientes.
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El segundo desafio fue el impacto de la COVID-19 en el negocio. Antes de la COVID-19, HMSHost
contaba con un equipo global de mas de 13 000 personas. Durante la COVID-19, este nimero se
redujo a entre 3000 y 5000 asociados. Los ingresos del negocio también disminuyeron un 2%. En
un momento dado, la Unica estrategia fue “simplemente sobrevivir”.

“ADP cumplié con su deber, ya que demostrd su apoyo en estos momentos increiblemente dificiles
para nosotros. La forma en que nos apoyaron para contener los costos mientras el negocio se
recuperaba de la pandemia fue increible”.

Por ultimo, ADP demostrd su apoyo incondicional a HMSHost en las Ultimas rondas de negociaciones
contractuales. Tras casi 10 anos de colaboracion con ADP, el equipo de RR. HH. de HMSHost se vio
impulsado por la empresa a buscar una solucién mejor fuera de ADP. En HMSHost, se determind que
la solucidon de ADP seguia siendo la mejor opcion y, durante las negociaciones, se centraron en tres
puntos: 1. Revision del contrato legal, 2. Condiciones comerciales y 3. Componentes técnicos.

Tras meses de negociaciones, ambas empresas se mostraron satisfechas con los nuevos acuerdos,
las condiciones comerciales y el nuevo equipo técnico. El contrato fue transparente, con clausulas
actualizadas sobre ciberseguridad y seguridad de datos, entre otros aspectos. El equipo ejecutivo
aprobd las condiciones comerciales y el equipo técnico comenzo a trabajar para resolver los puntos
técnicos pendientes que parecian archivados.

Después de muchos afios de colaboracién, el mayor progreso se ha reflejado en:

e Procesos de némina simplificados: las soluciones globales integrales de ADP simplificaron
las operaciones de némina, lo que garantizé una Unica fuente de informacion y eliming la
necesidad de multiples hojas de calculo de Excel.

e Servicios de consultoria: ADP proporciond valiosos recursos de consultoria para ayudar en
la creacidn de sitios web de reclutamiento y ofrecié acceso rapido al servicio de atencién al
cliente para abordar los problemas de nomina.

e Servicio al cliente excepcional: el equipo de administracion de cuentas de ADP, liderado
por Robert Spierings (Director Sénior de Asociaciones Estratégicas con Clientes de ADP),
demostrd un alto nivel de compromiso y apoyo, y atendio con prontitud las solicitudes y
problemas de HMSHost.

Los resultados

La colaboracion con ADP generd resultados significativos y medibles para los procesos de RR. HH.
y ndmina de HMSHost, incluidos los siguientes:

e Gestion del tiempo: la optimizacion de los procesos generd un ahorro de tiempo sustancial.
o Eficiencia de costos: las practicas consolidadas mejoraron la reduccidn de costos.

e Capacitacion eficiente del personal: la solucion simplifico la capacitacion del personal.

e Calidad de los datos: la mejora en la calidad de los datos mejord la precision de los informes.

e Conformidad y seguridad: el compromiso de ADP con la conformidad y la seguridad brindd
tranquilidad a HMSHost, lo que redujo el riesgo de errores costosos.

Ademas de estos beneficios tangibles, la asociacion con ADP mejord la credibilidad de HMSHost
dentro de la organizacion en general, lo que tuvo un impacto positivo en los equipos de RR. HH. y
nomina. La solucion integral externalizada redujo significativamente la probabilidad de costosos
errores en las ndminas y garantizo pagos puntuales y precisos. En general, la colaboracion con
ADP ha demostrado ser un activo invaluable para la transformacion continua y el éxito de las
operaciones de RR. HH. y némina de HMSHost.

Mientras HMSHost espera con interés su continuo crecimiento y expansion bajo la direccion de Avolta,
reconoce el rol fundamental que ADP ha desempefiado en su camino hacia la excelencia operativa, la
conformidad normativa y la tranquilidad en el complejo ambito de la gestién de RR. HH. y nomina.
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ADP ha sido una
parte fundamental

de nuestro negocio,

y nos ha impulsado
hacia la eficiencia

y el éxito. Hemos
encontrado en ellos
un socio de confianza,

y SU compromiso con
nuestras necesidades
ha sido realmente
excepcional”.
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